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55 lat na rzecz jakosSci

Rozmowa z dr. Wojciechem Henrykowskim,
prezesem Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA

ojciech Apoloniusz Henrykowski, prezes PCBC SA (z prawej),
zostal odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia
Polski, podczas Polskiego Dnia JakoSci w dniu 17 wrze$nia 2013 r.
reczenia odznaczen panstwowych dokonal wicewojewoda ma-

zowiecki Dariusz Piatek (z lewej).

Czy doswiadczenie z okresu
PRL przydalo sie w budo-
waniu dzialalno$ci Polskie-
go Centrum Badan i Cer-
tyfikacji?

Czesc¢ kadry PCBC zdobywata
doswiadczenie jeszcze w Central-
nym Biurze Jako$ci Wyrobéw
i cho¢ dzi$ sa inne przepisy, to

Kalendarium

1958 — uchwata Rady Mini-
strow w sprawie zapewnienia
wiasciwe] jakosci towaréw prze-
znaczonych na zaopatrzenie lud-
noéci i powotanie Biura Znaku
Jakosci, ktére organizowato i ko-
ordynowato system podnoszenia
jakosci wyrob6w i ustug.

1959 - Prezes Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego
wydaje zarzadzenie w spra-
wie zasad przyznawania prawa
do oznaczania wyrobow zna-
kiem jako$ci.

1963 - BZJ koordynuje dzia-
Talno$¢ 6 organizacji upowaz-
nionych do wydawania zna-
koéw jakosci. Liczba wydanych
znakéw zblizyta sie do 1000.

1974 - moca zarzadzenia Mi-
nistra Handlu Wewnetrznego
i Ustug w miejsce BZJ powsta-
je Centralne Biuro Jako$ci
Wyrobow, ktore koordynuje
14 branzowych organizacji,
uprawnionych do wydawania
znaku jakoSci.

1984 - uchwata Rady Mini-
stréow w sprawie oznaczania
wyrobéw panstwowymi zna-
kami jakosci (Q, 1 oraz znakiem
bezpieczenstwa B) przez CBJW.

1991 - zarzadzenia Prezesa
Polskiego Komitetu Normali-
zacjii Miar w sprawie akredy-
tacji jednostek certyfikujacych
na podstawie norm EN serii
45000 oraz rozpoczecie oceny
systeméw jakosSci na podsta-
wie norm ISO 9000 (EN 29000).

1993 - CBJW zostaje czlon-
kiem Europejskiej Organizacji
Jakosci (EOQ). W ramach Biu-
ra powstaje Zespot Certyfika-
cji Systemow Jakosci i wydaje
trzy pierwsze certyfikaty.

pracownicy laboratoriéw czy
biura szkolen dzialaja podob-
nie. Przypomnijmy tez, ze cze$¢
norm obowiazujacych w PRL
bazowata na normach europej-
skich czy miedzynarodowych.
Nie dziataliémy w pustce. CBJW
bylo czlonkiem Europejskiej Or-
ganizacji Jako$ci czy Miedzyna-

1994 - moca ustawy o ba-
daniach i certyfikacji, przy-
jetej przez Sejm w 1993 r.,
w miejsce CBJW powstaje
przedsiebiorstwo Polskie
Centrum Badan i Certyfika-
cji, ktére organizuje system
badan i certyfikacji, akredy-
tuje jednostki certyfikujace
ilaboratoria badawcze i szkoli
m.in. auditoréw.

1997 - PCBC zostaje przyje-
te w poczet Miedzynarodowej
Sieci Jednostek Certyfikuja-
cych (IQNet).

2003 - PCBC przeksztal-
cone w jednoosobowa spot-
ke skarbu panstwa PCBC
S.A, podlegajace prezesowi
Rady Ministrow.

2004 - Po przylaczeniu
Polski do UE, PCBC uzysku-
je notyfikacje jako jednostka
certyfikujgca wyroby w za-
kresie 10 dyrektyw. Obchody
45-lecia dziatalno$ci.

2008 - PCBC jest obecne
w wielu krajach §wiata, m.in.
w Turcji, Rumunii i Indiach.
Obchody 50-lecia dziatalno$ci.

2012 - Liczba wydanych
w tym roku certyfikatow prze-
kroczyta 5500, w poréwnaniu
z 3 w 1993 roku. Najwiecej
z nich nalezy do systemu za-
rzadzania jako$cig zgodnego
znorma ISO 9001.

2013 - PCBC zostaje upo-
waznione przez holenderska
Fundacje ds. Certyfikacji
Bezpieczenstwa Zywno$ci
do prowadzenia zywno$ci na
zgodno$¢ z wymaganiami
FSSC 22000. Pierwszy cer-
tyfikat w tym zakresie otrzy-
mata Spéidzielnia Mleczar-
ska ,,Mlekovita”. Obchody
55-lecia. m

rodowego Systemu Certyfikacji
Wyrobéw Elektrotechnicznych.
Wspdlipraca z zagranicznymi or-
ganizacjami sprawila, ze dos¢
tatwo przyszto nam dostosowaé
iwdrozy¢ europejski system oce-
ny zgodnosci.

Kiedys producent, ktory do-

stal pafistwowy znak jako-

$ci Q lub 1, chwalit si¢ nim.

Widaé go bylo wyrainie na

wyrobie. Dzi$§ nikogo nie

interesuje, czy produkt jest
wysokiej jakoSci...

W tej chwili kazdy moze sobie
nada¢ znak. Nie ma ustawy, kt6-
ra by te sprawe regulowata. Kon-
sumenci wiec gubig sie w dzun-
gli znakéw. Pahstwowe niegdy$
znaki Q i B nadal istnieja. Na-
leza do PCBC i sg dobrowolne.
Znaki te otrzymato ponad 4000
produktéw. Znak B swiadczacy
o0 bezpieczenstwie wyrobu takze
jest dobrowolny. Promujemy te
znaki, ale ich ranga jest nizsza
od poprzednich.

Czy jest mozliwe stworzenie

systemu motywacyjnego dla

firm w celu poprawy jakos$ci
wyrobow lub ustug?

Przez pewien czas placéwki
stuzby zdrowia posiadajace cer-
tyfikaty dostawaty dodatkowe
punkty przy kontraktowaniu
ustug z NFZ. Niestety, przywi-
lej ten zniesiono. Podobnie byto
z firmami posiadajacymi certy-
fikaty ekologiczne, ktére dzieki
temu mogty sie stara¢ o doptaty
na szkolenia czy zwrot kosztow
certyfikacji. Gdyby istniat staty
mechanizm, wiecej firm byltoby
zainteresowanych poprawa ja-
kosci. SugerowaliSmy w swoim
czasie, aby usankcjonowac praw-
nie przywilej w przetargach czy
zawieraniu kontraktéw dla firm
posiadajacych certyfikaty.

PCBC od lat jest liderem na

polskim rynku. Jaki sukces

okazal sie najwazniejszy
dla spétki?

Mysle, ze fakt naszego ist-
nienia jest sukcesem, poniewaz
konkurencja jest ogromna. Na
polskim rynku dziata ponad
60 jednostek certyfikujacych
z laboratoriami. Wsréd nich
znajduja sie takie, ktore swym
dziataniem obejmuja caty $wiat
i s w stanie przeprowadzié cer-
tyfikacje w kazdej dziedzinie.
Ale skoro mamy ok. 40 procent
udziatu w rynku, jako$ sobie
radzimy. Dzieki konkurencji po-
szerzyla sie nasza oferta, m.in.
objeliémy certyfikacja obszar
wellness&spa. Pierwszy certy-
fikat w tej dziedzinie wydaliSmy
w 2012 roku. W tym roku rozpo-
czeli$my certyfikacje zakladéw
pralniczych, wedlug systemu
RABC (EN 14065).

W jakim Kkierunku zmie-

rza PCBC?

Na rynku §wiatowym powsta-
ja dzi$ systemy komercyjne.

Odpowiedzialnos$é spoleczna
w Urzedzie Dozoru Technicznego

Mieczystaw Borowski, prezes UDT

Odpowiedzialnosé spoleczna to podstawa wszelkich dziatan
Urzedu Dozoru Technicznego. Dozor techniczny zrodzit sie prze-
ciez w Polsce ponad sto lat temu z poczucia odpowiedzialnosct
spoltecznej polskich przemystowcow 1 inzynierow, ktorzy postawili
sobie za zadanie zdecydowana poprawe bezpieczenstwa eksplo-
atacji urzqdzen technicznych. Od tamtej pory eliminowanie
zagrozen, jakie nieuchronnie towarzyszaq, eksploatacji urzqdzen
i instalacyi, to istota dzialan dozoru technicznego. JesteSmy
wspdlodpowiedzialni za niezaktdcone przez awarie techniczne
bezpieczenstwo Polakéw i srodowiska.

Silna, rozwijajaca sie stabilnie
iw sposob zréwnowazony gospo-
darka jest gwarantem bezpieczen-
stwa panstwa, w tym jego infra-
struktury krytycznej. Jednym
z warunkow rozwoju gospodarki
jest wlaénie bezpieczenstwo tech-
niczne. Stabilno$¢ w przemysle
oznacza przede wszystkim zabez-
pieczenie przed awariami i wy-
padkami zaklécajacymi procesy
utrzymania cigglo$ci produkcji.
Ograniczanie ryzyk zwigzanych
z eksploatacjg urzadzen i instalacji
przemystowych to zadanie UDT.

Technika i przemyst stale
sie rozwijaja, generujac nowe
zagrozenia, ktérym nalezy prze-
ciwdziata¢. Skoro misjg UDT
jest state podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa technicznego
w Polsce, to musimy monitorowac
ianalizowa¢ procesy zachodzace
w tym zakresie oraz sygnalizo-
wac¢ konieczno$¢ podejmowania
nowych wyzwan. Tak rozumiem
nasza spoteczng odpowiedzialno$¢
i tak zamierzam dziatac.

Dziatania ptynace z poczucia
odpowiedzialno$ci spotecznej

okresla sie wspblcze$nie mia-
nem CSR (Corporate Social
Responsibility). W przypadku
UDT, CSR ma swoja specyfi-
ke. O ile organizacje rynkowe
wprowadzajac zasady odpowie-
dzialnosci spotecznej do swojego
dziafania licza na zyski w postaci
wzrostu zamoéwien i sprzedazy, to
zyskiem UDT jest wzrost kultury
technicznej i upowszechnienie
bezpiecznej eksploatacji urza-
dzen technicznych.

Laureat nagrody konkursu Panteon Polskiej Ekologii

Radomski Region
Gospodarki Odpadami

Zmiany w ustawie o odpadach spowodowa-
1y utworzenie w calym kraju, wiec takze i na
Mazowszu, tzw. regionéw gospodarki odpadami,
funkcjonujacych w oparciu o instalacje prze-
twarzania odpadéw komunalnych, spelniajace
wymagania BAT. Jednym z nich jest region ra-
domski, ktorego podwaliny stanowig instalacje
zarzadzane przez PPUH ,RADKOM” Sp. z o.0.

w Radomiu.

e radkom

innych niz niebezpieczne i obojetne zostaly wskaza-
ne w WPGO dla Mazowsza na lata 2012 - 2023 jako
regionalne instalacje do obstugi regionu radom-
skiego, zamieszkanego przez okoto 700 tysiecy osob
z 63 gmin powiatéw: biatobrzeskiego, gréjeckiego,
lipskiego, kozienickiego, przysuskiego, radomskie-
go, szydtowieckiego, zwolenskiego, piaseczyniskiego
oraz z miasta Radomia. Lacznie wytwarzaja one

niemal 230 tysiecy ton odpadéw rocznie.

Zaréwno zaktad mechaniczno-biologicznego
przetwarzania odpadéw, jak i sktadowisko odpadéw
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| Panteon §
Administracji

Konkurs Panteon Polskiej Ekologii przeznaczony jest dla
przedsiebiorstw i podmiotéw gospodarczych, a takze jednostek
samorzadowych, ktérych dziatalno$é proekologiczna (zaréw-
no pod wzgledem realizacji inwestycji, jak i edukacyjnym)
przyczynia sie do poprawy jakoS$ci §rodowiska naturalnego

W poszczegdlnych regionach.

Konkurs Panteon Administracji Polskiej jest to jedyny
konkurs skierowany do podmiotéw wchodzacych w skiad ad-
ministracji centralnej i samorzadowej, a takze jednostek im
podlegtym. Przedmiotem Konkursu sg zastosowane w praktyce /
wdrozone przedsiewziecia stuzace poprawie jako$ci pracy in-
stytucji, w szczegblnosci za$§ nowatorskie i wysoce efektywne
rozwigzania organizacyjne, a takze techniczne i technologiczne;
diugoterminowe dziatania skierowane na poprawe jakosci usiug;
dzialania wspomagajace samodoskonalenie instytucji oraz
jej pracownikéw - zasoby pracownicze, relacje kierownictwa
z pracownikami; wdrazanie programéw i projektow utatwiaja-
cych codzienne zycie lokalnych spotecznos$ci; wprowadzanie
efektywnych systeméw zarzadzania; dziatania antykorupcyjne.

Listy nagrodzonych w 2013 roku na stronie II.

Szczegoly na www.geoland.pl

Kolejna edycja konkurséw rusza od stycznia 2014 r.

PCBC S.A. na mocy porozumienia zawartego z Europejskim Stowarzyszeniem SPA (ESPA) i EuropeSpa med. & wellness gmbh
uzyskata uprawnienia do realizacji programu certyfikacji w Polsce na zasadach wylgcznosci.
W ofercie firmy sa certyfikacje dla sanatoriéw, uzdrowisk, o§rodkéw wellness i hoteli posiadajacych strefe spa.
Szczegoty na stronie www.pche.gov.pl
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